Liebe Patientin, lieber Patient,

Dr. med. Wolfgang Gutmann
Facharzt fir Allgemeinmedizin

Schillerstr. 9

78333 Stockach

07771 2446
07771 5557

Tel:
Fax:

Mobile: 0172 7622969
E-Mail: info@praxis-gutmann.de

unser Praxisteam bemiht sich, dass Sie sich bei uns wohl fiihlen. Daher ist uns lhre Mei-
nung wichtig. Bitte beantworten Sie uns die nachstehenden Fragen und nennen uns lhre

Winsche, die wir Ihrer Meinung nach in unserer Praxis bertcksichtigen sollten.

Wie beurteilen Sie folgende Punkte?

Telefonische Erreichbarkeit

Wie wichtig sind
Ihnen diese Punkte?

sehr nicht
wichtig wichtig
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Wie zufrieden sind Sie?
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Sprechzeiten
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Terminplanung

Terminvergabe

Freundlichkeit der
Mitarbeiter

Hilfsbereitschaft der
Mitarbeiter

Gestaltung des
Empfangsbereichs

Gestaltung des
Wartezimmers

Zeitschriftenangebot

Gestaltung der
Behandlungsraume

Sauberkeit und Hygiene
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Fihlen Sie sich in unseren Raumen wohl?

Bringen lhnen unsere Mitarbeiter gentiigend Zuwendung und

Verstandnis entgegen?

Mussten Sie lange warten?
Hat sich der Arzt genug Zeit fur ein Gesprach genommen?

Empfanden Sie die Untersuchung umfassend?

Wurden Sie Uber Behandlungsmethoden umfassend infor-
miert?

Wurden Sie Uber mégliche Kosten informiert?

Wurden Sie Uber wichtige Details Ihrer Krankheit und Be-
handlung informiert?

Waren die Informationen verstandlich?

Wie zufrieden sind Sie mit uns?
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zufrieden
Q Q Q Q

Was Sie uns sonst noch mitteilen méchten....
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Wir danken Ihnen fir Ihre Teilnahme. Gerne informieren wir Sie Uber die Ergebnisse des
Fragebogens durch eine Auslage in unseren Praxisraumen.
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