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Liebe Patientin, lieber Patient, 
unser Praxisteam bemüht sich, dass Sie sich bei uns wohl fühlen. Daher ist uns Ihre Mei-
nung wichtig. Bitte beantworten Sie uns die nachstehenden Fragen und nennen uns Ihre 
Wünsche, die wir Ihrer Meinung nach in unserer Praxis berücksichtigen sollten.  
 
Wie beurteilen Sie folgende Punkte? 
 

 Wie wichtig sind  
Ihnen diese Punkte? 

 Wie zufrieden sind Sie? 

 
sehr  
wichtig 

nicht  
wichtig  

 
    

Telefonische Erreichbarkeit � � � � �  � � � � � 

Sprechzeiten � � � � �  � � � � � 

Terminplanung � � � � �  � � � � � 

Terminvergabe � � � � �  � � � � � 

Freundlichkeit der  
Mitarbeiter � � � � �  � � � � � 

Hilfsbereitschaft der  
Mitarbeiter � � � � �  � � � � � 

Gestaltung des  
Empfangsbereichs � � � � �  � � � � � 

Gestaltung des  
Wartezimmers � � � � �  � � � � � 

Zeitschriftenangebot � � � � �  � � � � � 

Gestaltung der  
Behandlungsräume � � � � �  � � � � � 

Sauberkeit und Hygiene � � � � �  � � � � � 
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keine  
Angabe 

Fühlen Sie sich in unseren Räumen wohl? � � � � � � 

Bringen Ihnen unsere Mitarbeiter genügend Zuwendung und 
Verständnis entgegen? � � � � � � 

Mussten Sie lange warten? � � � � � � 

Hat sich der Arzt genug Zeit für ein Gespräch genommen? � � � � � � 

Empfanden Sie die Untersuchung umfassend? � � � � � � 

Wurden Sie über Behandlungsmethoden umfassend infor-
miert? � � � � � � 

Wurden Sie über mögliche Kosten informiert? � � � � � � 

Wurden Sie über wichtige Details Ihrer Krankheit und Be-
handlung informiert? � � � � � � 

Waren die Informationen verständlich? � � � � � � 

 
Wie zufrieden sind Sie mit uns? 
 

sehr 
zufrieden 

 zufrieden  unzufrieden 
keine  

Erfahrung 
� � � � � � 

 
Was Sie uns sonst noch mitteilen möchten…. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wir danken Ihnen für Ihre Teilnahme. Gerne informieren wir Sie über die Ergebnisse des 
Fragebogens durch eine Auslage in unseren Praxisräumen. 


